POLITYKA PRYWATNOSCI CHS

1. Onas

Claims Handling System sp. z 0.0. (dawniej Claims Handling System S.A.) =z siedzibg w
Warszawie (03-138), ul. Strumykowa 20, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000979933, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 100.000 PLN, numer identyfikacji podatkowej (NIP): 1182080429, REGON: 145849378, w
dalszej czesci Polityki Prywatnosci okreslana , CHS”. CHS powotat Inspektora Ochrony Danych
dostepnego pod adresem iod@c-h-s.pl. Dane osobowe sg pozyskiwane i przetwarzane w sposéb i na
zasadach okreslonych w niniejszej Polityce.

2. Postanowienia ogdlne

W CHS przywigzujemy szczegdlng wage do ochrony prywatnosci naszych klientow,
kontrahentdow i pracownikéw. Jednym z jej kluczowych aspektow jest ochrona praw i wolnosci oséb
fizycznych w zwigzku przetwarzaniem ich danych osobowych.

Dbamy, by przetwarzanie Twoich danych odbywato sie zgodne z przepisami Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych 2016/679/WE (zwanego dalej ,,RODO”), ustawy o ochronie danych
osobowych, atakze przepisami szczegdlnymi (zawartymi m.in. w prawie pracy, czy ustawie
o rachunkowosci).

CHS jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, korzystamy tez
z ustug podmiotéw przetwarzajacych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 8 RODO — przetwarzajg one dane
osobowe w imieniu administratora (sg to np. firmy ksiegowe, informatyczne, ochrona).

Jako CHS wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych
o roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Opracowujemy polityki i procedury,
jak réwniez organizujemy regularne szkolenia podnoszgce wiedze i kompetencje naszych prawnikow
w tym obszarze.

3. Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe

Jako pracodawca, przetwarzamy dane pracownikéw oraz oséb, ktére wspoétpracujg z nami na
innej podstawie niz stosunek pracy. Dane kontaktowe pozyskiwane od kontrahentéw (np. ich
pracownikéw) stuzg zawieraniu i sprawnej realizacji umdw. Prowadzimy takze dziatalnos¢
marketingowg i w jej ramach staramy sie dotrze¢ do jak najszerszego grona zainteresowanych, by
zapewni¢ im aktualne informacje o naszych produktach i ustugach.

Podmiotom trzecim udostepniamy Twoje dane za Twojg zgodg lub gdy jesteSmy do tego
zobowigzani na podstawie przepisow prawa.

4. Na jakich zasadach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Doktadamy starannosci w celu ochrony intereséw o0séb, ktdrych dane dotyczg,
a w szczegdblnosci zapewniamy, aby dane te byty:
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg;



b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposdb niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktdrych s3
przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; podejmujemy dziatania, aby dane osobowe, ktore
sg nieprawidtowe zostaty niezwtocznie sprostowane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw;

f) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg lub zniszczeniem.

Twoje dane przetwarzamy zwykle na podstawie zgody, ktéra moze zosta¢ wycofana w kazdym
momencie. Innym przypadkiem jest sytuacja, w ktdrej przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej jeste$ strong lub do podjecia dziatarn na Twoje zadanie, jeszcze przed
zawarciem umowy.

W niektdrych sytuacjach przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na nas administratorze. Takie obowigzki wynikajg np. z przepisdw prawa pracy, czy ustawy
o rachunkowosci.

Przetwarzanie moze by¢ takie niezbedne do celéw wynikajagcych z naszych prawnie
uzasadnionych interesdw, czego przyktadem jest dochodzenie roszczen z prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarcze;.

5. Jakie prawa Ci przystuguja

Podejmujemy odpowiednie srodki, aby w zwiezte], przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej
formie, jasnym i prostym jezykiem, udzieli¢ wszelkich stosownych informacji oraz prowadzi¢ z Tobg
wszelkg komunikacje w sprawie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjag
przystugujgcego Ci prawa do:

a) informacji udzielanych przy pozyskiwaniu danych osobowych;

b) informacji udzielanych na wniosek - o tym, czy dane s3g przetwarzane, oraz innych kwestiach
okreslonych w art. 15 RODO, w tym prawa do kopii danych;

c) sprostowania danych;

d) bycia zapomnianym (usuniecia danych);

e) ograniczenia przetwarzania;

f) przenoszenia danych;

g) sprzeciwu;

h) niepodlegania decyzji opierajacej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu);

i) informacji o naruszeniu ochrony danych.

W celu kontaktu odnosnie realizacji danego prawa wyslij wiadomos$é na adres iod@c-h-s.pl.

6. Jak bedziemy sie z Tobg kontaktowac¢

Informacji udzielamy na pismie lub w inny sposéb, w tym — w stosownych przypadkach —
elektronicznie. Jezeli tego zazadasz, informacji mozemy udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami
potwierdzimy Twojg tozsamos¢. Jesli przekazesz swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci
informacje takze zostang przekazane elektronicznie chyba, ze wskazesz nam inng preferowang forme
komunikacji.



7. W jakim terminie spetnimy Twoje zgdanie

Informacji staramy sie udziela¢ bez zbednej zwtoki — z zasady w terminie miesigca od
otrzymania zadania. W razie potrzeby termin ten przedtuzymy o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. Jednak w kazdym przypadku, w terminie miesigca
od otrzymania zadania, poinformujemy Cie o podjetych dziataniach i (w stosownych przypadkach)
o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyny takiego opdznienia.

8. Podwykonawcy/podmioty przetwarzajace

Jezeli wspodtpracujemy z podmiotami, ktdre w naszym imieniu przetwarzajg dane osobowe,
korzystamy wytacznie z ustug takich podmiotdw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktdrych dane dotycza.

Szczegbétowo sprawdzamy podmioty, ktdorym powierzamy przetwarzanie Twoich danych. Zawieramy
znimi szczegétlowe umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnosci operacji
przetwarzania z trescig takie umowy i przepisami prawa.

9. Jak dbamy o przetwarzanie Twoich danych

Aby sprosta¢ wymogom prawa opracowalismy szczegétowe procedury obejmujgce takie zagadnienia,
jak m.in.:

a) domysina ochrona danych;

b) notyfikacja naruszen;

c) sporzadzanie rejestru czynnosci przetwarzania danych;

d) retencja danych;

e) realizacja praw o0sob, ktérych dane dotycza.

Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by mdc wykazac spetnienie wymagan
prawa zgodnie ze sformutowang w RODO zasadg rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy oséb,
ktorych dane dotyczg staramy sie uwzglednia¢ w niej najlepsze praktyki rynkowe.

10. Okresy przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane.
Po uptywie takiego okresu dane anonimizujemy (pozbawiamy cech umozliwiajgcych zidentyfikowanie
danej osoby) albo usuwamy. Usuwanie danych osobowych jest catkowite i trwate. W procedurze
retencji zapewniamy:

a) ograniczenie okresu przechowywania danych osobowych do $cistego minimum,
b) ustalenie terminu usuwania danych osobowych i kryteriéw ustalania tego terminu lub
okresowego przegladu.

Okres przetwarzania danych okreslamy w pierwszej kolejnosci na podstawie przepisow prawa
(np. czas przechowywania dokumentacji pracowniczej, dokumentéw rachunkowych), a takze
usprawiedliwionego interesu administratora (np. dziatalno$¢ marketingowa). Polityka retencji
obejmuje zarowno dane przetwarzane w postaci papierowej, jak i elektronicznej.



11.Upowaznienia

Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich
danych osobowych przetwarzata je wyfgcznie na nasze polecenie, chyba ze inne wymagania wynikaja
z prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego.

12.Pliki cookies

Pliki ,,cookies” to niewielkie pliki zapisywane na Twoim komputerze, w ktdrym przechowywane
sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez Ciebie stronach. Pliki cookie moga
zawiera¢ ustawienia witryn lub by¢ uzywane do S$ledzenia interakcji uzytkownikéw z witryna.
Korzystamy z plikow ,,cookies” w celu m.in. dostosowania zawartosci naszych strony do Twoich
preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych, utrzymania Twojej sesji (po
zalogowaniu), dzieki ktdrej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu
i hasta, a takze wspierania i egzekwowania dziatan pozwalajgcych zachowac bezpieczenstwo.



